
SERVICE, MODERNISIERUNG  
UND NEUANLAGEN

KONE Automatiktüren



Bei der KONE Automatiktüren GmbH erhalten Sie ein ganzheit- 

liches Angebot an Türen, Toren, Verladetechnik und Schranken. 

Dieses Angebot umfasst Störungs- und Reparaturdienst sowie 

Prüfung, Wartung und Modernisierung Ihrer be stehenden 

Anlagen. Darüber hinaus bieten wir ein breites Produkt portfolio 

an automatischen Türen und Toren im Neuan lagenbereich.

SICHER, INNOVATIV UND ZUVERLÄSSIG –  
IHR STARKER PARTNER
Über ganz Deutschland erstreckt sich unser 
Netz an speziell ausgebildeten Technikern.  
Erfahrung, schnelle Reaktionszeit und  
Kompetenz machen uns so zu Ihrem  
verlässlichen Partner.

AUSGEREIFTE LÖSUNGEN UND KOMPETENTER 
SERVICE AUS EINER HAND:
¡¡ Anlagenbetreuung über den gesamten Lebenszyklus für alle 

Anlagen, unabhängig von Hersteller, Produkt und Gebäude

¡¡ Beratung und Planung, Vertrieb und Installation von  

Neuanlagen

¡¡ Modernisierung und Komplettaustausch vorhandener  

Anlagen

¡¡ Technologisch ausgereifte Produkte, entwickelt unter  

Beachtung aller gültigen Normen, Richtlinien und  

Gesetze, sowie ein störungsfreier Betrieb durch  

vorbeugende Wartungen

¡¡ Nachhaltige Lösungen: Sicherheit, Komfort, Energieeffi-

zienz und ästhetisches Design für alle Gebäudearten

¡¡ Schulung der Servicetechniker in der KONE Academy für 

professionelle Dienstleistungen an Fabrikaten aller Hersteller

¡¡ Ganzheitliche People Flow® Lösungen für Ihre Gebäude – 

Automatische Türen und Tore, Aufzüge und Rolltreppen
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Im Dialog verstehen wir Ihre Bedürfnisse am besten und können die Anforderungen Ihrer Anlagen im 
Gebäude und die Ihrer Endnutzer in Betracht ziehen. Unsere Service-Empfehlung ist genau auf Ihre 
Wünsche zugeschnitten. Sie sehen auf den ersten Blick, welche Dienste Ihre Lösung beinhaltet – und 
welche nicht. Und Sie können direkt nachjustieren.

SERVICE FÜR ALLE ANLAGEN

SERVICES IM ÜBERBLICK
¡¡ Präventive Wartung

¡¡ Sicherheitstechnische Prüfung nach ASR A1.7

¡¡ Notrufzentrale & Störungsannahme

¡¡ Unterstützung bei wiederkehrenden Prüfungen

¡¡ Störungsbeseitigung & Servicereparaturen

¡¡ Vorhalten von Werkzeugen und Messgeräten

¡¡ Bericht pro Serviceeinsatz

¡¡ Technische telefonische Unterstützung

¡¡ Vorhalten der gebräuchlichsten Ersatz- und  

Verschleißteile von Eigen- und Fremdanlagen

¡¡ Verfügbarkeit innerhalb von 24 Stunden

¡¡ Zentrallager mit über 15.000 Teilen und  

Verfügbarkeit innerhalb von 24 Stunden

SCHNELLE UND KOMPETENTE  
UNTERSTÜTZUNG
Sie erreichen uns jederzeit über  

unsere 24-Stunden-Notrufnummer:

0800 8801188

PRÄVENTIVE WARTUNG
Von automatischen Schiebe- oder Spezialtüren über Torsysteme 

wie Brandschutzvorhänge bis hin zu Verladebrücken betrach-

ten wir Ihre Anlage individuell. Für jede Anlage, egal welchen 

Typs und Herstellers, bieten wir die passende Wartung und 

fühlen uns ein ganzes Gebäudeleben lang verpflichtet. Durch 

die Wartung nach ASR 1.7 sind unsere Servicetechniker in der 

Lage, präventiv Fehler zu erkennen und zu beheben, noch 

bevor Ausfallzeiten verursacht werden. So betreiben Sie Ihre 

Anlagen sicher, beugen unnötigen Störungen vor und  

optimieren ihre Leistung.

3 kone.de

SERVICE IST PERSÖNLICH | AUTOMATIKTÜREN

http://kone.de


ANFORDERUNGEN AN BETREIBER 
KRAFTBETRIEBENER TÜREN UND TORE

Im Rahmen der Wartung führen wir die gesetzlich vor geschrie-
be nen Überprüfungen Ihrer Türen, Tore und Verladetechnik 
gemäß aller gültigen Richtlinien für Sie durch und erstellen 
darüber einen schriftlichen Nach weis.

Damit Sie auch zukünftig Ihre Anlagen auf dem Stand der 
Technik und nach den aktuellen Vorschriften betreiben 
können, erstellen wir nach jeder Wartung einen ausführlichen 
Prüfbericht. Dieser umfasst eine Untersuchung Ihrer Anlage, 
einen Bericht über deren aktuellen Zustand und Empfehlungen 
für Verbesserungsmaßnahmen.  

So haben Sie die Möglichkeit, frühzeitig Investitionen ein-
zuplanen und die Anlagen immer dem aktuellen Standard 
anzupassen – ein Gebäudeleben lang.

Für Sie bedeutet dies: Sicherheit durch Absicherung.

Die Arbeitsstättenverordnung (ArbStättV, § 3) verpfl ich tet 
die Betreiber von Arbeitsstätten, diese nach geltenden 
Arbeitsschutz- und Unfallverhütungsvorschriften und nach 
den allgemein anerkannten sicherheitstechnischen, arbeits-
medizinischen und hygienischen Regeln sowie sonstigen 
gesicherten arbeitswissenschaftlichen Erkenntnissen ein-
zurichten und zu betreiben. 

Die ASR A1.7 konkretisiert die Arbeitstättenverordnung in 
Bezug auf kraftbetätigte Türen und Tore und fordert, diese 
mindestens einmal jährlich von einem Sachkundigen auf ihren 
sicheren Zustand prüfen zu lassen. Diese Überprüfung ist vom 
Betreiber zu veranlassen und schriftlich nachzu weisen. 

Zu beachten sind auch die Länderbauverordnungen aller 
Bundesländer, die im jeweiligen § 3 LBO bestimmen, dass 
durch den Betreiber „bauliche Anlagen (…) und Einrichtungen 
so zu errichten, zu ändern oder instand zu halten sind, dass 
die öffentliche Sicherheit und Ordnung, insbesondere Leben, 
Gesundheit (…) nicht gefährdet werden.“

WIR UNTERSTÜTZEN SIE, DEN GESETZLICHEN 
ANFORDERUNGEN GERECHT ZU WERDEN

MEHR SICHERHEIT FÜR SIE 
ALS BETREIBER

Als FTA- und BVT-Mitglied gewährleistet KONE 
quali tativ hochwertige Produkte, fachlich 
kompetente Beratung, qualifi zierten Service 
sowie ein hohes Sicherheits niveau.

Nähere Infos unter:
www.fta-online.de

www.bvt-tore.de
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TÜR-, TOR- UND VERLADETECHNIK – 
NEUANLAGEN, MODERNISIERUNG UND 
SERVICE AUS EINER HAND

UNSER ANGEBOT FÜR SIE  
UMFASST:
¡¡ Beratung und Planung

¡¡ Installation von Neuanlagen

¡¡ Komplettaustausch und Moderni- 
sierung vorhandener Anlagen

¡¡ Herstellerunabhängige Prüfung

¡¡ Herstellerunabhängige Wartung

¡¡ Herstellerunabhängige Reparaturen

¡¡ 24-Stunden-Störungsdienst 

FÜR DIE GEBÄUDEARTEN:
¡¡ Wohngebäude

¡¡ Bürogebäude

¡¡ Krankenhäuser und Labore 

¡¡ Alten- und Pflegeheime

¡¡ Hotels

¡¡ Öffentliche Gebäude

¡¡ Bahnhöfe und Flughäfen

¡¡ Groß- und Einzelhandel

¡¡ Industriegebäude

¡¡ Lagerhallen

Zusätzlich auch für Kreuzfahrtschiffe

Im Bereich Tür-, Tor- und Verladetechnik unterstützen wir Sie bei der Planung von Neuanlagen,  
Modernisierungen und Instand haltungen entsprechend Ihrer ganz individuellen Anforderungen. 
Denn jedes Gebäude und jede Nutzung ist ein wenig anders – wir möchten Ihre Betriebsabläufe mit 
unseren Produkten und Dienstleistungen perfekt ergänzen und optimieren. Service und Wartung 
führen wir herstellerunabhängig für alle automatischen Tür- und Torsyteme durch.

FÜR DIE PRODUKTBEREICHE:
TÜREN

¡¡ Automatiktüren

¡¡ Schiebetüren und Horizontal- 
schiebewände

¡¡ Dreh- und Karusseltüren

¡¡ OP- und hermetische Türen

¡¡ Magnetische Schwebetüren

¡¡ Brandschutztüren 

TORE

¡¡ Sektionaltore

¡¡ Falttore

¡¡ Rolltore

¡¡ Schnelllauftore

¡¡ Schiebetore

¡¡ Brandschutztore

¡¡ Sondertore (z. B. Hangar- und  
Werfttore)

VERLADETECHNIK

¡¡ Überladebrücken

¡¡ Torabdichtungen

¡¡ Scherenhubtische 

SCHRANKEN

¡¡ Schrankenanlagen 

ZUGANGSKONTROLLEN

¡¡ Drehkreuze

¡¡ Schleusensysteme 

¡¡ Schwenktüren

¡¡ Leitbügel
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WARUM KONE PEOPLE FLOW INTELLIGENCE
LÖSUNGEN?

STARTKLAR FÜR DIGITAL

Lösungen, die heute schon fähig und fertig für die digitale

Revolution von morgen sind. Bereiten Sie Ihr Gebäude mit

KONE Anlagen vor und sparen Sie später Zeit und Geld.

NACHHALTIG & SMART

Reibungsloser Personenfluss von der Haustür bis zum

endgültigen Ziel mit geringeren Wartezeiten und höherer

Sicherheit in modernen Gebäuden.

ALLES AUS EINER HAND

Mit einer ganzheitlich durchdachten Lösung vernetzen wir

automatische Türen, Aufzüge, Rolltreppen und das Gebäude –

und stellen Ihnen smarte Apps für die Steuerung zur Verfügung.

MODERNES DESIGN

Unsere optisch ansprechenden, intuitiven & benutzerfreund- 

lichen Lösungen sprechen für sich und wurden mit zahlreichen 

Designpreisen ausgezeichnet.

LÖSUNGEN FÜR INTELLIGENTE GEBÄUDE
Mit smarten Lösungen für höhere Gebäudesicherheit und mehr Komfort machen Sie Ihr Gebäude
moderner und attraktiver für alle Nutzergruppen. KONE People Flow Intelligence vereint
Lösungen für Gebäudezugang und Zielwahlsteuerung mit Information und Anlagen-Monitoring.

6  kone.de

KONE AUTOMATIKTÜREN | INTELLIGENTE GEBÄUDE

http://kone.de


INNOVATIVE SICHERHEITSLÖSUNGEN

¡¡ Unsere intelligenten Lösungen erfüllen alle gängigen Sicherheitsstandards. 

Auf diese Weise sorgen KONE Produkte für einen sicheren Fluss von Personen 

und Gütern – ein ganzes Gebäudeleben lang.

EXZELLENTE ENERGIEEFFIZENZ

¡¡ Unsere automatischen Türen und Tore vermindern den Verlust von warmer 

oder kalter Luft aus dem inneren des Gebäudes und tragen somit zu einer 

Reduzierung der Heiz- oder Kühlungskosten bei.

¡¡ KONE Tür- und Torlösungen steigern den Komfort durch die Minimierung 

von Außengeräuschen.

INNOVATIVES UND FLEXIBLES DESIGN

¡¡ Unsere Designvielfalt sorgt dafür, dass sich Ihre Anlage perfekt an das 

Design des Gebäudes anpasst.

¡¡ Unser Produkte zeichnen sich durch hochwertige und pfl egeleichte 

Materialien aus.

GANZHEITLICHE GEBÄUDEINTEGRATION FÜR

EINEN REIBUNGSLOSEN PERSONENFLUSS

¡¡ Unsere Anlagen können sich untereinander sowie mit Ihrem 

Gebäudesystem vernetzen. So kommen Ihre Nutzer sicher, 

komfortabel und schnell zu Ihrem Ziel.

VIER GUTE GRÜNDE FÜR KONE
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KONE GMBH

AUFZÜGE · ROLLTREPPEN · AUTOMATIKTÜREN

Vahrenwalder Straße 317

30179 Hannover

Telefon 0511 2148-0

Telefax 0511 2148-210

www.kone.de

www.kone.de/kontakt

INFOLINE: 0800 2526278

Für allgemeine Anfragen sind wir rund um die Uhr 

telefonisch erreichbar.

24H-NOTRUFNUMMER: 0800 8801188

Falls eine Störung an Ihrer Anlage auftritt oder Personen 

im Aufzug eingeschlossen sind.

BLEIBEN SIE UP TO DATE

Abonnieren Sie unseren Newsletter „KONE Update”.

www.kone.de/newsletter

update

KONE ist einer der weltweit größten 

Anbieter von Aufzügen, Rolltreppen, 

automatischen Türen und Toranlagen. 

Angetrieben von den Wünschen unserer 

Kunden und den Bedürfnissen der Nutzer, 

entwickeln und produzieren wir technolo-

gisch führende, am Lebenszyklus des 

Gebäudes orientierte Produkte für den 

Transport von Personen und Lasten – aber 

auch Lösungen für die Modernisierung 

und Wartung bestehender Anlagen. 

„Best People Flow Experience™“ ist dabei 

unser Ziel, strikte Kundenorientierung 

unser Weg. 

KONE ist börsennotiert (NASDAQ OMX,

Helsinki), erwirtschaftete 2018 mit rund

57.000 Mitarbeitern in über 60 Ländern

weltweit einen Umsatz von 9,1 Milliarden

Euro und betreut mit über 1.000 Nieder-

lassungen über 1,2 Millionen Anlagen.

Hauptsitz ist Helsinki, Finnland.

FOLGEN SIE UNS:

https://twitter.com/KONEPeopleFlow

https://www.youtube.com/user/KONEPeopleFlow

https://www.xing.com/company/kone

http://www.kone.de/unternehmen/presse-tv-events/magazine/

https://www.facebook.com/konegmbh/

Diese Publikation dient allgemeinen Informationszwecken. Wir behalten uns das Recht vor, jederzeit Design oder Spezifi kationen von Produkten zu ändern. Die Aussagen in dieser Publikation sind unverbindlich; 
es werden weder ausdrücklich noch schriftlich Garantien abgegeben oder Eigenschaftszusagen gemacht; es werden keine Aussagen über die Gebrauchstauglichkeit für bestimmte Zwecke gemacht. Es bestehen 
Farbunterschiede zwischen Produkt und Abbildung. KONE MonoSpace®, KONE EcoDisc®, KONE Care®, KONE People Flow®, KONE UltraRope® und KONE NanoSpace™ sind eingetragene Markenzeichen der 
KONE Corporation. Copyright © 2018 KONE Corporation. © With Watson ist eine Marke der IBM Corp, eingetragen in vielen Ländern weltweit.
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