
Wir reduzieren Emissionen durch 
Wartung und Störungsbehebun-
gen aus der Ferne.

Wir lösen unerwartete Ereignisse 
schnell und verbessern die
Betriebszeit Ihres Aufzugs.

Konzentrieren Sie sich auf das 
Wesentliche mit
vorausschauender Wartung.

KONE Remote Service

Mit KONE Remote Service wird die Wartung Ihrer 
Aufzüge einfacher, sicherer und schneller. Abhän-
gig vom Steuerungstyp, lassen sich viele Prob-
leme aus der Ferne erkennen und beheben - oft 
sogar, bevor sie überhaupt auffallen. Das spart 
Zeit, reduziert Ausfälle und sorgt für mehr 
Sicherheit im Alltag.

Regelmäßige Softwarte-Updates sorgen dafür, 
dass Ihr Aufzug immer mit den neusten Funktio-
nen ausgestattet ist - und dabei höchsten Stan-
dards der Cybersicherheit entspricht. Ihre Daten 
sind geschützt, Ihre Anlage sicher. 

Ob schnelle Personenbefreiung, Fernwartung 
oder automatische Tests: KONE Remote Services 
geben Ihnen die Sicherheit, dass Ihre Aufzüge 
jederzeit bereit sind - für die Menschen, die sie 
täglich nutzen.

Ihre Sicherheit beginnt hier

Verbesserte Möglichkeiten zur Wartung Ihrer Aufzüge
GEPLANTE AKTIVITÄTEN UNERWARTETE EREIGNISSE

Remote Software Update
•	 Immer die aktuellste 

Software
•	 Aktualisierungen 

werden in ruhigen 
Zeiten durchgeführt, 
um Störungen zu 
minimieren

•	 Die neusten Funk-
tionen für die beste 
Performance

•	 Immer die neusten 
Updates zur 
Cybersicherheit

•	 Regelmäßige Zu-
standskontrollen der 
Anlage, um gering-
fügige Abweichungen 
zu erkennen, bevor 
sie sichtbar werden

•	 Kontrollen auf Abruf
•	 Automatische Tests 

nach Reparaturen, um 
sicherzustellen, dass 
die Ursache behoben 
wurde

Remote Test Sequence Remote Car Call
•	 Überprüft außer 

Betrieb gesetzte An-
lagen

•	 Kann während eines 
Notrufs mit einge-
schlossenen Perso-
nen genutzt werden, 
um sofortiges Feed-
back zur Situation zu 
geben

Remote Restart
•	 Ermöglicht Reparatu-

ren aus der Ferne
•	 Aufzüge können 

innerhalb weniger 
Minuten sicher in 
Betrieb genommen 
werden

•	 Kann während eines 
Notrufs mit einge-
schlossenen Perso-
nen genutzt werden, 
um sofortiges Feed-
back zu geben

55 % 60 Sek 25 %
weniger von Kunden
gemeldete Fehler

für eine
Personenbefreiung

der Probleme können aus
der Ferne gelöst werden

Wir respektieren
Ihre Zeit

Wir kümmern uns
um Ihre Liebsten

Für die Welt von 
morgen

KONE Remote Service erhöht die Betriebszeit Ihres Aufzugs und löst Probleme schnell 
durch Maßnahmen aus der Ferne.



1

2

34

5

Manchmal können nicht alle 
Probleme aus der Ferne gelöst 
werden. Dann stehen geschulte 

KONE-Experten jederzeit bereit, um 
zur Anlage zu fahren. 

Die Fernüberwachung der 
Anlagen identifiziert ein Problem.
Der Eigentümer oder Nutzer des 

Aufzugs meldet ein Problem.

KONE kümmert sich 
umgehend um das 

Problem.

Die geschulten Experten von KONE 
führen per Fernzugriff Maßnahmen 

durch, um Probleme innerhalb 
weniger Momente zu beheben.

KONE Remote Services sind 100 % 
sicher und können mechanische 

Sicherheitsfunktionen nicht außer 
Kraft setzen.

60
SEK

Schnelle Lösung
unerwarteter Ereignisse

Personen-
befreiung 
in 60
Sekunden

KONE Remote Service erfüllen 
immer die aktuellen Standards 
der Cybersicherheit - damit Ihre 
Anlagen sicher sind.


