Kurzanleitung

Eine neue Ara von Reparaturangeboten

EMPFANGEN

Wenn ein neues Reparaturangebot zur Uberpriifung vorliegt, erhalten Sie eine
E-Mail von info@my.kone.com. Um auf die Details zuzugreifen, folgen Sie
einfach dem Link und klicken Sie auf ,Weiter”, um Ihren einmaligen
Zugangscode fir zusatzliche Sicherheit zu erhalten. Dieser ist 10 Minuten gliltig
und kann beliebig oft angefordert werden. Sie bevorzugen ein Passwort? Sie
kdnnen sich mit einem Passwort anmelden, indem Sie auf ,Mit Passwort
anmelden” klicken.

Haben Sie die erste E-Mail zum Angebot verpasst? Keine Sorge — wir senden
Ihnen eine freundliche Erinnerung, wenn der Falligkeitstermin naher rickt.

REAGIEREN

Nach der Authentifizierung finden Sie in myKONE alles, was Sie bendtigen, um
schnelle und fundierte Entscheidungen zu treffen. Die Genehmigung eines
Angebots ist ganz einfach: Offnen Sie sich das Angebot > Uberpriifen Sie die
Details > hinterlegen Sie Ihre Bestellnummer > Laden Sie bei Bedarf eigene
Dokumente hoch > und bestatigen Sie abschlieBend, indem Sie lhren
vollstandigen Namen in das Feld eingeben.

Wenn erforderlich kénnen Sie jederzeit Anderungen oder Support anfordern.
Das myKONE-Kundenportal gewahrleistet jederzeit und Uberall Erreichbarkeit
und einfache Handhabung.

DANACH

Das war's schon! |hre Auftragsbestatigung wurde registriert und eine
Bestatigungs-E-Mail ist unterwegs. Uber myKONE kénnen Sie alles an einem
Ort verfolgen, einschlieBlich aller ausstehenden MaBnahmen und Service-
Reparaturangebote. AuBerdem kdnnen Sie schon bald jeden Schritt der
Reparaturausfiihrung mitverfolgen.
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Schritt-fur-Schritt Anleitung

1.1 Zugang erhalten

¢ KONE< customer-portal@my.kone.cam >

To: your.name@domain.com

&
Welcome

N
N
s Log in with one- time passcode .

Email address
Tender number T- 0008288519

Site RES KERKSTR 1, your.name@domain.com

KERKSTRAAT 1,

BELSELE BE
Angebot ansehen @ o

You will also find your tender in KONE Online

KOME< customer-portal@my kone.com >
To: your.name@domain.com

Verify Your Identity

Here is your one- time passcode

962988 @

The confirmation code is valid for 10 minutes. Do

We've sent an email with your code to
not share your one- time verification cod with your.name@domain.com
athers

If you GianT request this code, you can safely
ignore this message

This is an autematically generated message,
Please da not reply to this message

your.name@domain.com Edit

:4 Code eingeben* —<
We're here to heip | (
I you hawe questions, contact us Continue

Didn't receive an email? Resend

*Wussten Sie, dass die Verwendung eines Passworts die
einfachste Option sein kann, wenn Sie eine gemeinsam genutzte
E-Mail-Adresse verwenden? Lesen Sie die Anweisungen auf der
nachsten Seite, um ein Passwort einzurichten.

Brauchen Sie Hilfe? Besuchen Sie unsere FAQ

T
@
®

Wenn Sie die
Benachrichtigungs-E-Mail
erhalten haben, klicken
Sie auf ,Angebot
ansehen”, um zu
beginnen.

Sie kdnnen entweder
einen einmaligen
Zugangcode erhalten,
indem Sie auf ,Fortfahren”
klicken, oder sich mit
lhrem Passwort
anmelden.

Uberpriifen Sie Ihren
E-Mail-Posteingang auf
den einmaligen
Zugangscode.

Geben Sie den Code ein,
um lhre Identitat zu
bestatigen - einfach und
sicher.
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Schritt-fur-Schritt Anleitung

1.2 Zugang mit Passwort

@ Wenn Sie ein
K|o|N[e] K|o[n[E Passwort besitzen,
wahlen Sie ,Login mit

Welcome Welcome Passwort”

Log in with one- time passcode . Log in with password

Email address N vere .
(2)  rourmmeguomaincon e (2) Bestétigen Sie auf

your.name@domain.com

der nachsten Seite

einfach lhre E-Mail-

o Adresse und klicken
Login with password @ Sie dann auf
,Fortfahren”.

(3) Geben Sie Ihr

EENE Passwort ein und
Welcome kllclfen "S|e dann auf
,Weiter”.

Log in with password

your.name@domain.com Edit

@ Passwort vergessen

@ ‘ : oder noch keins?
Forgot password @ K||Cken Sle an
Passwort

vergessen”, um es
zurlickzusetzen oder
ein neues per E-Mail
anzufordern*.

*Wussten Sie schon: Wenn Sie noch kein Passwort haben,
verwenden Sie ,Passwort vergessen”, um eines festzulegen. Sie
erhalten dann Anweisungen zum weiteren Vorgehen per E-Mail.

Dedicated to

People Flow™



Schritt-fur-Schritt Anleitung

2. Angebote priifen

Repair tender 1-123a5678%0

o O0——F——0 .
Review Billing Approve BT
= Tender letter N Other options
% 30.4.2024
Im not the right person
I need an updated tender
Summary Safety issue
Valid until 16.4.2024 (in 7 days) I want to reject this repair
Created on 04,05.2024
I have & question sbout this tender
Customer BIG APPLE TOP OY
Site 123 Building name,

Hissikatu 12306,
Helzinki Suami

Repair tender 11234567830

0 ° 0 « o
Review Billing Approve

Purchase Order (PO) number *
@ Whatisit?

| want to add a PO number
1 will provide a PO number later

| don't need to add a PO number

Brauchen Sie Hilfe? Besuchen Sie unsere FAQ

@

@

Uberpriifung der
Angebotsdetails. Sie
haben auch weitere
Maoglichkeiten, wenn
Sie die Angebote
weiterleiten,
aktualisieren,
ablehnen oder eine
Frage dazu stellen
mdchten.

Sie miissen eine
Bestellnummer
Option auswahlen,
um mit der
Genehmigung
fortzufahren.

Hinweis: Nur bei
dringenden
Angeboten kénnen
Sie ohne
Bestellnummer
fortfahren und die
Bestelldetails spater
hinzufligen.
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3. Angebote genehmigen

Repair tender  r-zsaserso (3) Geben Sie zum
Abschluss lhren
s Biing Approve vollstdandigen Namen
Please write your full name to confirm . x ein, um die Eingabe
e = zu bestatigen und

den Vorgang

Summary B abzuschlieBen.

Valid until 16.4.2024 (in 7uays)
Created on 04.05.2024
I have a question about this tender
Customer BIG APPLE TOP OY
Site 123 Building name,
Hissikatu 12306,
Helsinki, Suomi

4. Glickwunsch

GroBartige Arbeit! Ihr

gft\ Angebot wurde
I / \ genehmigt. Eine
Hl s Bestatigungs-E-Mail
Tender approved. Thank you! ist unterwegs. Sie
Were on the case nowl A confirmation emall was sent fo tender T-12345676. finden alle lhre
Whats next? Reparaturangebote
PR unter ,Meine
Angebote”, wenn Sie
i im Portal angemeldet
sind.
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K(o[N|E
FAQ

Ich habe keinen Einmal-Zugangscode erhalten.

Warten Sie einige Minuten, Uberprtfen Sie Ihren Papierkorb/Spam-Ordner und
fordern Sie bei Bedarf einen neuen Code an. Vergewissern Sie sich auBerdem,
dass Sie die E-Mail-Adresse verwenden, an die das Angebot gesendet wurde.
Wenn Sie eine gemeinsam genutzte E-Mail-Adresse verwenden, empfehlen wir
Ihnen, ein Passwort einzurichten, um den Zugriff zu vereinfachen.

. Einmaliger Zugangscode funktioniert nicht

Der Zugangscode ist 10 Minuten lang glltig. Sie kdnnen einen neuen Code
anfordern, indem Sie ,,Erneut senden” wahlen. Wenn Sie mehrere Codes
angefordert haben, beachten Sie bitte, dass nur der zuletzt angeforderte Code
gdltig ist.

. lch mochte ein Passwort einrichten.

Wenn Sie noch kein Passwort haben, verwenden Sie ,,Passwort vergessen”,
um eines festzulegen. Sie erhalten dann Anweisungen zum weiteren Vorgehen
per E-Mail.

. Ich kann nicht auf myKONE zugreifen.

Uberpriifen Sie beim Log In, ob Sie die E-Mail-Adresse verwenden, an die das
Angebot gesendet wurde, und stellen Sie sicher, dass Ihr Zugangscode oder
Passwort glltig ist. Wenn Sie sich immer noch nicht einloggen kdnnen, wenden
Sie sich bitte an unseren Kundenservice unter reparatur.de@kone.com oder
+49 51167512 948

. Wasist, wennich nicht der richtige Ansprechpartner bin?

Wenn sich etwas geandert hat oder Sie nicht fur die Genehmigung des
Angebots zustandig sind, konnen Sie uns dies mitteilen, indem Sie sich bei
myKONE anmelden und ,Ich bin nicht der richtige Ansprechpartner”
auswahlen. Wenn Sie den richtigen Kontakt kennen, kdnnen Sie auch dessen
Daten angeben.

. Wasist, wennich dieses Angebot nicht genehmigen moéchte?

Keine Sorge! Wenn Sie noch keine Entscheidung treffen kdnnen, haben Sie bis
zum Ende der Giiltigkeit (wie in myKONE angegeben) Zeit, Ihre Optionen zu
priifen. Sie kénnen ganz einfach Fragen stellen oder Anderungen zum Angebot
beantragen, indem Sie ,,Ich habe eine Frage zu diesem Angebot” oder ,Ich
bendtige ein aktualisiertes Angebot” auswahlen. Wenn Sie sich entscheiden,
unser Angebot abzulehnen, melden Sie sich bitte bei myKONE an und wahlen
Sie ,Ich mochte diese Reparatur ablehnen”.
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Eine neue Ara von Reparaturangeboten

7. Wasist, wennich Fragen zu dem Angebot habe?
Wenn Sie Fragen haben, helfen wir Ihnen gerne weiter. Sie konnen Ihre Anfrage
ganz einfach einreichen, indem Sie ,Ich habe eine Frage zum Angebot”
auswahlen, oder uns unter +49 511 67512 948 kontaktieren.

8. Wasist, wennich Anderungen am Angebot benétige?
Wenn Sie Anpassungen vornehmen missen, kdnnen Sie diese ganz einfach
beantragen, indem Sie ,,Ich bendtige ein aktualisiertes Angebot” auswahlen
und eine Beschreibung lhrer Anfrage angeben. Unsere Mitarbeiter erhalten Ihre
Anfrage umgehend und melden sich so schnell wie mdglich bei Ihnen.

9. Wiekannich Feedback geben?
Wir schéatzen Ihr Feedback zu myKONE und wrden uns sehr Uber |hre
Erfahrungen freuen. Sie kdnnen Ihre Meinung direkt tber myKONE nach
Abschluss eines Vorgangs oder durch Auswahl von ,,Feedback geben” im
Hauptmenu mitteilen. Bei allgemeinen Anfragen oder flir Support steht Ihnen
unser Kundenservice-Team unter reparatur.de@kone.com oder
+49 51167512 948 gerne zur Verfligung.
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