
AUFZÜGE  
BERÜHRUNGSLOS RUFEN

KONE Elevator Call App



KONE ELEVATOR CALL –
AUFZUGRUF NEU DEFINIERT 
Berührungslos und digital: Komfortabler und schneller in die richtige Etage

KEY BENEFITS
Sicherheit

	¡ Nutzer müssen die Aufzugtaster nicht berühren

	¡ Nutzer können während des Aufzugrufs Abstand 
zu anderen Personen halten

	¡ Nutzer können für Etagen freigeschaltet oder  
gesperrt werden. 

Personalisierung 

	¡ Nutzer können zwei Etagen als Favoriten  
(Shortcuts) definieren

	¡ Start- und Zieletagen können für jede Fahrt  
eingestellt werden

Benutzerfreundlichkeit 

	¡ Nutzer haben eine intuitive und flexible  
Benutzeroberfläche

	¡ Nutzer können den Aufzug via Alexa  
Sprachsteuerung rufen

	¡ Verwalter haben eine einfache Zugangs- und  
Benutzerverwaltung über das Online-Verwal-
tungs-Tool (KONE Flow Manager)

	¡ Die Anwendung wird kontinuierlich weiter- 
entwickelt und mit automatischen Updates  
versorgt

Differenzierung  & Gebäudewert 

	¡ Gebäudeeigentümer / -Betreiber bieten ihren 
Mietern und Nutzern modernsten Service und 
Komfort 

	¡ Intelligente, digitale  Lösungen steigern den Wert 
des Gebäudes

	¡ Mehr Wert durch Mehrwert

KONE Elevator Call ist eine cloud-basierte Lösung, die es Nutzern ermöglicht, den Aufzug per Smartphone-App (KONE Flow App) 
zu rufen. Die KONE Flow App ermöglicht es, von jedem Standort im Gebäude Aufzüge in gewünschte Etagen zu rufen und die 
Zieletage auszuwählen – ohne am oder im Aufzug einen einzigen Taster betätigen zu müssen.
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1. Nutzer ruft den Aufzug 2. Aufzugsruf wird bearbeitet 3. Zugewiesener Aufzug wird angezeigt

AUFZUGRUF MIT DER KONE FLOW APP 
Schnellauswahl: Beim Öffnen der KONE Flow App werden dem Nutzer seine vordefinierten Favoritenetagen (Shortcuts) angezeigt. 
Per Fingertipp können so schnell die individuell am häufigsten angefahrenen Etagen ausgewählt werden. 
Manueller Ruf: Wenn die gewünschte Aufzugkombination in den Shortcuts nicht aufgeführt ist, kann der Nutzer den Aufzug über 
das Interface manuell rufen und die Abfahrts- und die Zieletage auswählen.
Aufzugszuweisung: Nach dem Ruf – ob per Shortcut oder manuellem Ruf – wird der Name des zugewiesenen Aufzugs angezeigt, 
der für die Fahrt bereitgestellt wird.

VERWALTUNG DES AUFZUGRUFS IN IHREM GEBÄUDE
Die Nutzung des Online-Verwaltungs-Tools, dem KONE Flow Manager, obliegt dem Verwalter des Gebäudes (Rezeption, 
Sicherheitspersonal, Facility Manager usw.). Es dient der Account-Erstellung, Konfiguration und Verwaltung der KONE Elevator Call 
Nutzer sowie deren Zugangsrechten. 

Diese Publikation dient nur zu allgemeinen Informationszwecken, und wir behalten uns das Recht vor, das Produktdesign und die Spezifikationen jederzeit zu ändern. Keine Aussage in dieser Publikation darf 
als ausdrückliche oder stillschweigende Garantie oder Bedingung in Bezug auf ein Produkt, seine Eignung für einen bestimmten Zweck, seine Marktgängigkeit, Qualität oder Darstellung der Bedingungen 
eines Kaufvertrags ausgelegt werden. Darüber hinaus stellen die hierin beschriebenen Lösungen nicht sicher, dass in den Räumlichkeiten, in denen sie verwendet werden, keine Krankheiten oder Infektionen 
auftreten. KONE kann nicht für Infektionen oder Krankheiten, die in solchen Einrichtungen auftreten, oder die daraus resultierenden medizinischen Konsequenzen haftbar gemacht werden. Es können 
geringfügige Unterschiede zwischen gedruckten und tatsächlichen Farben bestehen. Urheberrecht © 2020 KONE Corporation.
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